
Informatiebrief 

Inleiding 

Wij vragen u om mee te doen aan een wetenschappelijk onderzoek ‘Factoren die het 
feedbackproces beïnvloeden’. Meedoen is vrijwillig. Om u mee te laten doen, hebben 
wij wel uw online toestemming nodig. 

Voordat u beslist of u wilt meedoen aan dit onderzoek, krijgt u uitleg over wat het 
onderzoek inhoudt. Lees deze informatie rustig door en vraag de onderzoeker uitleg als u 
vragen heeft. Dat kan op volgend e-mailadres: Shana.Mertens@ou.nl 

  

1. Achtergrond van het onderzoek 

Hoewel het krijgen van feedback interessant kan zijn voor onze prestaties, blijft het in 
veel organisaties een moeilijke kwestie. Feedback als fenomeen roept namelijk heel wat 
sterke emotionele reacties op. Daardoor is feedback niet altijd effectief. In dit onderzoek 
gaan we na welke factoren mee bepalen of feedback effectief is, en waarom dat het 
geval is.  

2. Wat houdt deelname in? 

Zodra u uw goedkeuring geeft voor deelname aan het onderzoek, kunt u de vragenlijst 
online invullen. Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 12 minuten. U wordt in de 
vragenlijst gevraagd om te reflecteren over de laatste keer dat u feedback gaf en kreeg. 

Na 30 dagen wordt u uitgenodigd voor het invullen van een tweede vragenlijst. Dit 
bevordert de betrouwbaarheid van het onderzoek. 

3. Wanneer kunt u deelnemen? 

U kunt deelnemen als u: 

• werknemer bent 

• tussen de 18 en 67 jaar oud bent 

4. Welke gegevens worden verzameld? 

Als gevolg van uw deelname aan deze studie over werkbetrokkenheid worden 
persoonlijke gegevens over u verzameld en verwerkt. Enkel persoonsgegevens die 
noodzakelijk zijn voor de doeleinden van dit onderzoek worden verzameld en verwerkt. 
De volgende categorieën van persoons- en demografische gegevens worden verwerkt 
tijdens dit onderzoek: leeftijd, gender, jaren ervaring, diploma, functie, werkregime en 
opleiding. 
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Uw e-mailadres wordt enkel verzameld om te kunnen communiceren over uw deelname 
aan het onderzoek. Het e-mailadres wordt niet gekoppeld aan de eigenlijke onderzoek 
data die worden verzameld. De gegevens die worden gedeeld bevatten dus geen 
informatie die tot u te herleiden is. De onderzoeksgegevens worden minimaal 10 jaar 
bewaard door de Open Universiteit. 

Meer informatie over uw rechten bij verwerking van gegevens 

Voor algemene informatie over uw rechten bij verwerking van uw persoonsgegevens kunt 
u de website van de Autoriteit Persoonsgegevens raadplegen. De privacy disclaimer van 
de Open Universiteit vindt u via www.ou.nl/privacy. 

5. Als u niet wilt meedoen of wilt stoppen met het onderzoek 

U beslist zelf of u meedoet aan het onderzoek. Deelname is vrijwillig. Als u niet wilt 
deelnemen heeft dat geen nadelige gevolgen voor u. Als u wel meedoet, kunt u zich altijd 
bedenken en toch stoppen, ook tijdens het onderzoek. Bij vragen kunt u steeds de 
verantwoordelijk onderzoeker (Shana.Mertens@ou.nl) contacteren. U hoeft niet te 
zeggen waarom u stopt. De gegevens die tot dat moment zijn verzameld, mogen worden 
gebruikt voor het onderzoek. 

  

Heeft u vragen? 

Bij vragen kunt u voor, tijdens en na het onderzoek contact opnemen met de 
verantwoordelijk onderzoekers via Shana.Mertens@ou.nl. 

De Research Ethics Committee (cETO) van de Open Universiteit ziet erop toe dat dit 
onderzoek volgens de geldende ethische richtlijnen wordt uitgevoerd. Voor vragen over 
de algemene verwerking van uw gegevens en ethische richtlijnen, kunt u contact 
opnemen met de hoofdonderzoeker. Voor klachten over dit onderzoek, kunt u de 
volgende link bezoeken: https://www.ou.nl/en/web/open-universiteit/complaints-and-
disputes. 

Wat zijn uw rechten?  

U hebt steeds het recht om meer informatie te vragen over het gebruik van uw gegevens. 
Verder kunt u ook op elk moment stoppen met deel te nemen aan deze studie. Als u 
gebruik wenst te maken van één van deze rechten, kunt u contact opnemen met de 
hoofdonderzoeker via e-mail. 
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